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Innovacion en procesos de comercializacion
La innovacion: definicion y tipologia
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Innovacion en procesos de comercializacion
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Innovacion en procesos de comercializacion

El turismo cultural innova en
formulas de comercializacion

Espana tiene nhumerosos y variados recursos, pero le falta producto

Segun estimaciones
de Turespana, casi un
15% de los turistas
extranjeros que visitan
nuestro pais afirma

tener una motivacion
exclusivamente de
tipo culturat®e‘incluso
el 60% senala tener
algan tipo de interés
cultural. Sin embargo
la comercializacion
aun presenta muchos
déficits. Hay recursos
de sobras, pero faltan
productos.




Innovacion en procesos de comercializacion

El turismo cultural innova en
formulas de comercializacion

La Asociacion Espaiiola de Profesionales del Turismo (AEPT) ha apumado cinco claves para
potenciar el turismo cultural, segun recogen las conclusiones del foro "Turismo Cultural, ;Lo estamos
haciendo bien?” que tuvo lugar la semana pasada en Madrid.

Az dichas

La necesidad de dar mas protagonismo a los museos pequefios
2. Crear productos que combinen reclamos turisticos distintos
3. Incentivar contenidos culturales en medios de comunicacidn

Infarmar con mas antelacion a la turoperacion gue vende el producto Espana

1.

4.
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Innovacion en comercializacion:
Nuevas Herramientas

Concentragdor estrategia e-marketing |
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Consejos de Marketing Online para las pymes

Aparece en Google Maps

Google lanzo en 2011 su red social para hacer frente a Twitter y Facebook. Hasta hace poco, desde Google Pifs
podiamos gestionar nuestro sitio de Google Maps. Ahora, con la creacion de “My Business™ podremos £rear una
pagina de empresa en Google Plus y afadir la direccion a Google Maps. algo siempre interesarite pata busquedas
locales ya que nos permitira geolocalizamos en el mapa. En este post del blog de Glabo a Marte te ensefiamos
como.
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Consejos de Marketing Online para las pymes
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Consejos de Marketing Online para las pymes

Usa Email Marketing

El envio de emailing es al marketing digrtal. lo que la wisita comercial es al marketing tradicional: el mas directo de
los canales. Con herramientas de envio masivos de correos como MailChimp, podremos lanzar una campana a hasta
2.000 cuentas de correos al mes de forma graturta. .

La clave de todo esto reside en la métrica. Con esta herramienta, podemos analizar cuantos nos abren el email v de
ellos, podemos saber quién hace clic en aleun enlace.

Twitter y los términos de biisqueda

Twitter permite realizar busquedas de palabras mencionadas en conversaciones de la red social. Te pongo un
ejemnlo. Imagina que tienes un bar y realizas una busqueda de la palabra clave “Bar Huelva™ y descubres que hay
numerosos turistas que escriben en la red social: ZAleuien me recomienda un bar en Huelva? JAlgun bar interesante
para tomarme un gintonic en Huelva?

Con la herramienta Hootsuite es sencillo programar una columna en la que visualices solo este termino, de manera
que puedas estar alerta a las menciones y actuar para responderlas,
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Consejos de Marketing Online para las pymes

La publicidad de Facebook

Facebook es la mas local de las redes sociales y su publicidad no se queda atras. Puedes creal aiuncios para
interactuar con una publicacion o conseguir “me gusta” en tu pagina (entre otros tipos de anuricios). Pero ademas
puedes segmentar por edad. sexo, intereses. ... y lo mas importante: puedes elegirel pais. fa ciudad, la poblacion y

los kilometros de radio alrededor de ésta. Muy interesante si nuestro publico objetivo como empresa reside en una
poblacion concreta y sus alrededores.
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Consejos de Marketing Online para las pymes

SEO Local

Con internet. tendemos a pensar de forma global. v no estamos mal encaminados pero debemos seguir un principio
hasico: Piensa global actua local.

Posicionate con palabras clave long tail. ;0ué son palabras clave long tail y como se aplica al SEO? Te lo
explicamos en este post, pero te lo resumimos: es mejor posicionarte con una palabra clave especifica y que no
tenga mucha competencia pero que te pueda reportai buenos resultados que gastar esfuerzos en salir el primero en
una busqueda saturada por competencia.

El mundo online avanza a pasos agizantados por lo que estar a la vanguardia de nuevas tecnologias y estrategias
nos permitira diferenciarnos de nuestra competencia. En la categoria de marketing online del blog de Doble On
Huelva seguiremos avanzando sobre esta maternia -)

s




Innovacion en comercializacion:
Nuevas Herramientas

SMARTPHONES Y TABLETS

% 85|tivos portatiles.
2\ Conectividad en cualquier lugar.

o\"‘ 3. Informacion uatil en tiempo real
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Innovacion en procesos de comercializacion

La evolucion de los smartphonesy tablets es imparable y todo al final pasara por tener dispositivos mo-
vibles gue nos permitan gestionar las empresas desde cualguier lugar mientras haya suficientgecaber-
tura. Todos los indicadores confirman gue aumenta la conectividad a la red a traves de tablets, moviles,
notepads, etc. y se estanca la conectividad a traves del de ordenador de mesa

Movilidad

— . INcremento trafico Smartphones.

-] * AT&T: incremento 2 ultimos afos
< O de un 5000% trafico web desde
dispositivos moviles.

* Cisco: trafico maovil a nivel global
se incrementara 66 veces en 2013

» 70% paginas vistas desde iphones
cuota de mercado del 10%!!

B w2 Bunnog

v
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Innovacion en procesos de comercializacion
360 grados desde el smartphone

Vas paseando por las callejuelas del Albayzin granadino, frente a la Alhambra, ves
un azulejo de fajalauza con un codigo QR (siento ser tan pesado con los QR ) en
la fachada de unos apartamentos y lo escaneas con tu flamante smartphornie y, de
repente te aparece una vista de 360 grados del interior. Puedées'ver el patio con
la muralla Ziri, puedes subir las escaleras, entrar a los apartamentos y ver como
son; subir a la terraza y ver a tu vecino, La Alhambra... y, si te gusta, simplemente
entras y alquilas un apartamento, pero con !a ventaja de conocerlo previamente.

Hoy es una "simulacidn® aunque la semana proxima sera realidad (literalmente), y
es que es el primer establecimiento que ha apostado por unir la tecnologia de

360° en dispositivos mdviles con los codigos QR.




Las aerolineas buscan la relacion directa con sus clientes a través de las nuevas tecnologias

Pasajeros digitales, nuevos
retos para la industria aérea

Internet y las nuevas aplicaciones
online han impulsado nuevas
tendencias de consumo y creado

un nuevo pasajero digital que
comunmente va por delante del resto
de la poblacion en la adopcion de
NUEVaE APRRREEE

-
NUEVe @
desal @ »

tecno !

direct a aumentar los indices de esta relacion, las aerolineas han
60% ado nuevas funcionalidades: el 61% proporcionan herramien-
e compra online, mas de la mitad (52%) permiten a los pasa-

INVers ‘ - cambios/cancelacion/reubicacion de reservas a través de su
2 . Dr. s - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Innovacion en procesos de comercializacion

Realidad aumentada

La realidad aumentada (RA) es el téermino que se usa para definir una vision directa o
indiracta de un entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos
virtuales para la creacion de una realidad mixta en tiempo real. Consiste en un conjunto de
dispositivos que afiaden informacion virtual a la informacion fisica ya existente, es decir, afadir
una parte sintética virtual a lo real. Esta es la principal diferencia con la realidad virtual, puesto
que no sustituye la realidad fisica, sino que sobreimprime los datos informaticos al mundo real.
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Dos estudiantes de la UCM desarrollan una
aplicacion de realidad aumentada para
ensenar los contenidos del Museo de Ameérica

» La app, que recibe el nombre de RACMA, convierte un mapa
mudo de 16 metros de largo por 6 metros de ancho, situado en el
suelo de una de las salas del Museo, en una representacion viva del
continente americano, al proporcionar informacion sobre las
distintas areas y culturas expuestas en él.

Redaccion. Dos
alumnos de informatica
de la Universidad
Complutense de Madrid
(UCM) han desarrollado
una applicacion
gratuita para
Android de realidad
aumentada que
permite ensenar e
informar sobre los
contenidos del
Museo de América de
Madrid, segin informa
la institucion
universitaria.

Esta aplicacion recibe el nombre de RACMA (Realidad
Aumentada de las Culturas en el Museo de America).

La iniciativa, que ha constituido el Trabajo Fin de Grado (TFG) de los
estudiantes David Hernando y Marta Caro, dirigidos por el profesor Guillermo
Jiménez Diaz, con el disefio de Juan Francisco Roman y los personajes en 3D
de Samuel Clemén Palafox, puede ser utilizada en cualquier lugar, ya sea
dentrs o fusra de! Musec.

lidad de Huelva



Mejorar la gestion y la experiencia del

turista, objetivos del destino

INITELIGENLE

El teléfono
movil se ha
convertido en
un instrumento
de marketing.

Y estamos solo
al principio de
lo que se puede
hacer con la
tecnologia
cuando

se aplica bien”,
dice Antonio
Lépez de Avila,
presidente de
Segittur

Palma de
Mallorca ha
desarrollado
la mayor zona
con wifi gratis

de toda Europa, ¥

con un buer
funcionamiento
en periodos

de alta
concentracion
de turistas y
hasta 300.000
personas
conectadas a la
vez

La informacion
proporcionada
por la
tecnologic
permite una
gestion mas
eficaz del
destino
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La Realidad Aumentada en Museos y Exposiciones
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Innovacion en procesos de comercializacion
La realidad aumentada

pepsi MAXIMUM TASTE. NO SUGAR s
o i “\Q

UNBELIEVABLE &“%

SUBSCRIBE FOR NEW VIDEOS

Siguiente video de Pepsi Max brings you 1 Reproducir todo
Human Loop the Loop with Damien


https://www.youtube.com/watch?v=Go9rf9GmYpM#t=11
https://www.youtube.com/watch?v=Go9rf9GmYpM#t=11

Para Jaguarla conduccion del futuroes

abasederealidad aumentada
| f compartir | o twitear | @ pinear | @16 “\“Q

Jaguar quiere revolucionar la conduccion a base de un nuevo sistema de realidad ‘\\
aumentada y visidon panoramica que elimina los puntos ciegos.

iNo te pierdas nuestro contenido! [FIiaeyc0085| | W Seguir |271K seguidores| (@ Hiperfextual



https://www.youtube.com/watch?v=c98h41TkREA

HERRAMIENTAS
SMARTPHONES Y TABLES

‘ \z‘%@‘\\“s

GAFAS DE REALIDAD AUMENTADA “I\\

CARACTE RiSTICAst‘\\’\»\"6

-Evolucion ~i‘ghones y tables.
—Méxiinﬁ&egracién.

-1 eraccion a través de la voz.
’{ﬁ:ate sobre privacidad y seguridad.
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Google desvela las especificaciones
de Google Glass - Google Glass:
pantalla

segun las especificaciones tecnicas hechas publicas por Google'a

minipantalla de alta resolucidn de Google Glass equivaldria & ver una

tele de 25 pulgadas a dos metros y medio de distancia




Google desvela las especificaciones
de Google Glass - Google Glass:
navegacion GPS "

Una de las aplic mas claras de Google Glass es el sistema de a0

quia comodo y s 1 Segun las imas 5 que ha mostrado Google
en la minipantalla apa 1es para llegar a cyalguier
desting, evitando posibles as por el desyio de la
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Google desvela las especificaciones
de Google Glass - Google Glass:
apllcamones GPS SMS




Innovacion en procesos de comercializacion
La vision 3D

2Qué es? o\

R\
La vision 3D o estereoscopica es la forma en la queg .

los seres humanos percibimos el entorno. \ \
o)
W

1\
- Que aporta al cliente: .~ \

W
- aportara un mayor realisQﬂ?a la comunicacion.
- captar la atencién‘delo&nsumidor.
- experiencia cog@ltﬁ‘grado de inmersion y realismo.

CreativiTIC

ada" en el Pargue :
astian). Evento gratuito, reserva tu plaza.

Aplicaciones empresariales de la
realidad aumentada -
Euskadi+in C

i it

EUSKADI
INNOVA
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Innovacion en procesos:
Nuevas Herramientas: telepresencia

La telepresencia es una de las apuesta mas innovadoras. Foto: Tandberg Corporation,
—= actualmente perteneciente a Cisco.
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10 Innovaciones tecnolégicas que impactaran en el
sector de eventos

- cmWalkTrue hara posible asistir virtualmente a la feria con esta herramienta que mostrara con
fotografias en 3607 1a Innovation Zone. En un entorno similar al que muestra Google Street View,
cmWalkTrue permite visualizar un espacio de exposicion o un venue y utilizarlo como una
presentacion online.

= Sunflower Graphics permite también una experiencia virtual uniendo los mundoSdigital y fisicos. El
usuario interacciona con el mundo recreado virtualmente a traves del movimiiento de su cuerpo.

« Embracelet Interactions BV mejora la experiencia del asistente £n los eventos a traves de
brazaletes interactivos que aumentan la inmersion senserial a fravés de los colores y 1a intensidad de
iluminacion con la gque se pueden graduar las pulseras enire el publico asistentes. A traves de los
brazaletes y sus colores los invitados puedendescubrir participantes al evento con los mismos
intereses, realizar una votacion de manera interactiva o recibir informacion de los organizadares.

- Beabloo's presentara su-sboftware de reconocimiento facial. Esta herramienta detecta los rasgos
faciales de los asisfentes para volcar datos demograficos v de patrones de movimiento de los
asistentes a una feria. Asi nos permite saber edad, sexo de los visitantes, cuantas veces pasaron por
nuestro'stand v cuantas veces repitieron animandose a pararse e interesarse en nuestro espacio.

= Topi hara una demostracion de su solucion movil para optimizar las interacciones entre los asistentes
a un evento ofreciendo informacion de perfiles de los paricipantes, posibilidades de conectar
mediante chat con ellos, compartir notas entre si, ete.
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10 Innovaciones tecnolégicas que impactaran en el
sector de eventos

= Video Mapping de ACCIONA Producciones y Disefio también estara presente. Un nuevo concepto
audiovisual para proyectar videos y graficos en superficies reales como fachadas de edificios.
Convirtiendo asi estructuras urbanas en ilusiones opticas con efectos de movimiento y volumen glie
resultan de gran realismo e impacto.

- Crowd reactive permitira a los asistentes a EIBTM viralizar en redes sociales s participacion en la
feria. Mediante el hastag #IZONE13 los participantes podran ver publicadas en directo en las pantallas
de |la Innovation Zone todas las fotos que realicen en |a feria v que etigueizn con dicho hastag.

- Kisikura invitara al publico de la EIBTM a relajarse y teher un momento para revitalizar cuerpo y
mente con su silla de oxigeno. Notaran como redlperan sus niveles de energia, dejan atras el estrés y
dolores de cabeza, aumentando a la vez su capacidad de atencion y retentiva al oxigenar su
arganismo completamente.

» MooveTeam ha integrada su plataforma de gamificacion con Google Glass, de esta manera se puede
ampliar la experiercia de juego asignando misiones, enviar fotos o subir videos que podran ver los
participantes a fraves de las gafas.

« Mobi es el robot-anfitrion que participara y podra conducir 1as reuniones interactuando cara a cara
con los asistentes. El androide, presentado por EventiMobi v desarrollado por Double Robotics puede
ser controlado a través de web o mediante app en el smartphaone.
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Innovacion en procesos de comercializacion

Video ecomerce el video es la herramienta bajo mi punto de vista mas potente a la hora de dar a conocer
productos turisticos, ya que hasta ahora lo hemos hecho con unas simples fotos y una peguefadescrip-
cion en catalogos y webs. Las posibilidades de estar viendo unvideo y al Llado tener un,"call to action™ que
te motiva a la venta nos abre un monton de nuevas posibilidades

Internet TV

* Nuevos modelos->productores de
contenidos accederan a su cliente
final via internet tv

Permite realizar mediciones.

Pequefas companias podran
competir en este medio
(oportunidades)

Innovacion y agilidad-> desarrollo de
nuevos modelos de negocio

Cadad
'\Nc‘gam Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Diferenciacion, valor anadido y
personalizacion: objetivo cumplido

El hotel Barcelona Princess sube un video a ¥Youtube qus cumple con ese triple objetive

Analisis’ Muchas veces la aplicacion de la innovacion al servicio de la
diferenciaciéon es mucho mas sencilla de lo que pueda aparecer. El

hotel Barcelona Princess ha venido a demostrarlo con este video que
ha colgado en Youtube.

co objetivo a toda aguella
per-nru I1IJ|-' quwH h F un [uu du glercicio pjm rantHr rse en forma, al tratarse de una ruta sencilla de
realizar en una hara aproximadamente.

'rlflll-'rru-'rltl-' BS CU
viden IJH -4||1|| mas de dos minutos el :--E-t-:ILI|_-_- ¥
informacion sobre una actividad gue |::u:alquier persona puede realiza
elemento de diferenciacion de su competencia.
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The route is about 10 kilometres long,
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https://www.youtube.com/watch?v=mXYbcKhz730
https://www.youtube.com/watch?v=mXYbcKhz730
https://www.youtube.com/watch?v=mXYbcKhz730

Los hoteles convierten los selfies en experiencia vacacional
y promocion

En Espatfia ya hay h = que los han inc do a sus estrategias de pro

Hoteles de todo el mundo ofrecen paquetes de ‘vacaciones selfies’ para conseguir que sus clientes
suban a las redes sociales el mayor niimero posible de autofotos y asi consequir publicidad gratuita
del establecimiento y del destino.

Con el ||L|i|-ti o de H—'IJ[. A FlIJh“l::idad gra
mejores selfies | CONCUIS0s an

El Mandarin Ori

B Recorridos para hacerse selfies o sefialar los lugares donde
se consiguen los me] ores, son algunas de las nuevas ofertas

m Prof. Dr. Manu Ma dalne hoteles., bpagon Shutierstonk - Universidad de Huelva
uc
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“Braggies’’, las nuevas selfies

Segun una encuesta de eMarketer, el nu-
mero de usuarios de redes sociales alrededor
del mundo aumenté un 18% el afio pasado,
por lo que ya ha superado los 1.700 millones
de personas. Facebook revelo que cada dia se
colgaban 350 millones de fotos en esta red,
frente a las 58 millones de Instagram. Pero
quien ya gana la partida es WhatsApp: 400

millones de imagenes por dia.
Y segun apunto el informe de tendencias de
WTM, se ha detectado un nuevo comporta-

miento entre los usuarios de redes socialss: la
foto "braggie” (del verbo “to brag”, que signifi-
ca alardear, jactarse de algo). s decir: aquella
foto que se hace uno mismo (una selfie) y que
se comparte en las redes sociales a los 10 mi-
nutos como maximo de haber llegado al hotel
nor primera vez. Una encuesta llevada a cabo
por Hotels.com muestra que las imagenes
mas subidas por los clientes de hotel son: una
vista desde la ventana del hotel, la cama de la
habitacion y el paisaje alrededor.

En todo caso, la cuestion es como pueden los
hoteles aprovechar esta tendencia. La cadena
Kimpton Hotels, por ejemplo, ofrece wifi gra-
tis y vales para los servicios de spa a aquellos
clientes que compartan sus fotos en redessocia-
les. Por su parte, Marriott permite & los clientes
acumular puntos si cuelgandmagenes del hotel,

En cualquier caso, segun advierte Euromoni-
tor, “la tendencia ‘braggie’ crea un nuevo desa-
fio para los operadores turisticos: las fotos que
se suben de manera espontdnea a las redes
sociales significan que los servicios prestados
tienen que ser perfectos si se quiere mantener
una buena reputacion en la red”.
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Innovacion en procesos de comercializacion

Personalizacion de servicios
Por otra parte, y segun destacaron companias
lideres del sector durante un debate organizado
por World Travel Market, la personalizacion es Ia
tendencia destacada que marcara la agenda de
la industria turistica durante los préximos afios. ¢Como identificar corectamente-fo< miles de
En la préctica, la personalizacion se traducira en luristas que viajan a un desfino y hacerles llegar
la prestacion de servicios turisticos para que en- las propuestas de compr en el momento y lu-
cajen como un guante en las pautas de consumo gar a.'jE"J'_"ad{_ff, N o P_u"m 'E”}t'{ma m?da. Ve
y necesidades de cada cliente. mas Implrtancia el Big Data, concapto asociado
. , , al Tratamiento y andlisis de grandes volumenes
Y ello sera posible gracias a las nuevas tec- d datos digitales. Segin apunta Javier Blanco,

nologias y en particular al Big Data o gestion fundador de Tourism&lnnovation y asesor de la
masiva de datos, Sl?gljﬂ anadieron los direc- OMT, el Big Data cambiara “gradual y radical-

tivos que participaron en dicho: encuentro. mente los negocios turisticos y las formas de
“Tenemos una ambiciosa agenda para digita- relacion de las empresas con sus clientes”.
lizar todo nuestro negocio, prestando especial
atencion a los smartphiones, que son como el
mando a distancia que mueve el mundo a tu
alrededor”, explico Geraldine Calpin, vicepresi-
denta y responsable del area digital del grupo
hotelero Hilton WorldWide. De hecho, anadio
la directiva de Hilton, “los clientes esperan la
tecnologia como el oxigeno”

En cualquier caso, subrayo Geraldine Calpin, ~ “Cada persona podra tener una experiencia dife-
la clave sera ofrecer una tecnologia mas inteli-  rente al llegar al aeropuerto, al hotel... Que todo
perte més harata v mas ranida de modo que  funcione a sy alrededar como i fuera magia”.




Qué puede aportar el ‘big data’ a tus eventos

En todas las fases de arganizacion de un evento la cantidad de informacion que se maneja de
asistentes, ponentes, del propio venue, etc. es inmensa. Por ahara, principalmente nos centramos en
recopilar informacion sobre el asistente o ponentes recurrentes que acuden de manera periodica a
nuestros eventos, incluimos perfiles sobre sus preferencias de viaje, alojamiento o necesidades
dietéticas especiales.

Las . no solo nos facilitan |a gestion del evento en si, &l registro
de asistentes o el control de acreditaciones, sino gue son una mina de la que podemos extraer
valiosos datos demograficos, perfil profesional v formativa, intereses, efc. de nuestros asistenias.

Hay un mundao de datos que podemaos extraer, codificar y filtrar para poder segmentarnuestras
comunicaciones y contenidos relacionados con el evento, en funcion de lggperfiles que hemaos sacado
de nuestra base de datos de participantes.

Mo desaproveches toda la informacion que puedes exprimirdes los asistentes en su proceso de registro
v confirmacion. No te quedes solo en el nimero de invitados, 2l total de asistentes registrados en el
punto de acreditaciones o el ndmero de entradas vendidas. La clave estd en usar las herramientas que
tenemas a nuestro aleance para crear eventos gue se fundamenten en la puesta en practica de la
base de datos.

Hablar de ‘big data’ es hablar de la tecnologia ‘mobile’, y mas alla del uso de smartphones, el

ylos incrementan aun mas el flujo de contenidos v el acceso ala
informacion. Todos estos datos que se producen de la actividad entre dispositivos y accesoa
diferentes redes deben cuantificarse, utilizarse y usarlos para beneficio de nuestra actividad.

Las redes sociales son los grandes generadores de contenido e intercambio de informacion y en el
campo de los eventos son también una gran fuente de informacion del pablico involucrado con nuestro
evento.

Por ejemplo, a través de |as redes sociales v aplicaciones moviles especificas del evento, los
asistentes pueden aportar informacion relativa a sus intereses sobre el tema tratado en 1as sesiones,
las ponencias que les gustan mas o los productos que se exponen en 1a feria que mas despiertan su
interés.

Através de los comentarios en redes sociales, los clicks en los distintos mends de la aplicacion o de
las acciones de compartir, podemos hacer un tracking de como se relaciona nuestro asistente al
avETto, S0 sunvpotaErierts v reaccion antes 02 conwridog v 2us praferencias.

de Huelva




Qué puede aportar el ‘big data’ a tus eventos

;A parte de apps y redes sociales donde podemos sacar mas informacion relevante para nuestro
evento?

Las posibilidades son casi infinitas. En |las pasadas .la organizacion volc@e
hizo sequimiento de los datos de expedicion y uso de |a tarjeta de transporte (la conocida @yster card)
para anticiparse a los puntos de aglomeracion de espectadores en la red de transporte pablico

De igual forma aprovecha la informacion disponible a traves del sistemacamiaras situadas en |as
calles para detectar los atascos y facilitar en tiempo real rutas altermativas para que los espectadores
pudieran acceder al estadio y lugares de celebracion de las prughbas.

Google, en su ultimo evento para desarrolladoges (Google /O Conference), no se conformo con
presentar su plataforma de servicios en la nube sino que demaostrd en directo v aprovechando el
evento como funciona . &l solucion cloud para empresas que permite almacenary
realizar consultas sobre grandes volumenes de datos. Para ello, colocaron cientos de sensores dentro
del Moscone Convention Centar en San Francisco donde se celebra su evento, algunos conectados a
contadores de pasos.

El reto era captar como se comportaban sus asistentes durante el evento, cuales eran sus
patrones de comportamiento. Para ello recopilaron todos los datos posibles en relacion al ambiente
de |a feria: temperatura, humedad, calidad del aire, niveles de ruido, etc.

De esta forma pudieron determinar cuales fusron las ponencias con mayor afluencia de pablico, los
lugares de exposicion que mas interesaron al concentrar durante mas tiempo al publico alrededar.
Por si fuera poco, esta informacion se amplio con las imagenes que dos pequenos zepelines recogian
-y retransmitian en directo- el ambiente general de |a feria.
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La tecnologia que se llevara en nuestros eventos

Soluciones integradas. La tecnologia se afianza y coge un peso cada vez mayor en el sector. Los
asistentes |a tienen totalmente integrada en su vida cotidiana y tienen grandes expectativas de sus
beneficios también en eventos. Cogeran aun mas fuerza las soluciones integradas para el registro de
invitados, el posicionamienta online, l1as aplicaciones maviles y las herramientas para gestionar la
respuesta de la audiencia. En busqueda del "todo en uno™

Omnipresente wifi . Asumamoslo es imprescindible y con el desarrollo en el uso de redes sociales es
inconcebible un evento que no tenga buena conexion wifi. Los venues se tendran gue adaptary
ofrecer el mejor servicio incluso en grandes eventos y con gran afluencia de pablico.

El ampliar la capacidad de red para un evento en concreto sera cada vez mas habitual, sobre todoen
ferias, ya que la tendencia es que los expositores solo acudiran a ferias que ofrezcan este servicia de
wifi de forma correcta v fluida.

Tecnologia que nos ayude en la medicion y conseguir el ansiado ROL Ya nd €speramos que las
herramientas tecnolégicas nos deslumbren por sus fuegos de arificioy censeguir el efecto "wow™. En
la mayoria de los eventos buscaremaos en la tecnologia un aliado gue nos facilite |a labor de mediry
demaostrar el valor de los resultados obtenidos con nuestra aecion.

Big data. Seremos mas conscientes del valor de (o8 datos y a informacion que podemos recoger de
los asistentes gue acuden a nuestros eventos. Asi gue nos interesaremaos por las herramientas de
registro, aplicaciones moviles y web que nos registren y permitan visualizar perfiles de los asistentes.
Todo para conseguir la maxima personalizacion en la gestion y produccion del evento.

;Como se muevenlos invitados en nuestro evento? Las herramientas que registren y fracen
patrones de comportamiento de los asistentes dentro del venue cobraran cada vez mas fuerza. La
personalizacion sigue siendo el objetivo a conseguir y para ello estudiaremos como se mueven dentro
de una feria, cuantas veces pasan por delante de un stand o cuanto tiempo permanecen en el hall
principal para adaptar el contenido v desarrollo del evento v mejorando la experiencia del visitante.

Se afianzan las transacciones sin contacto. Dejaremos el "piel con piel” para otros momentos del
evento, pero en lo que a registro, acceso a la informacian, mapas, ete. 1a tecnologia del tipo NFC
(smartphones y tablets utilizando conexion via radio) sera la tendencia. Por ejemplo, con solo acercar
nuestro mavil a determinados puntos del mobiliario (corners, paneles o stands) podremos
descargarnos automaticamente la informacion detallada de un producto, €l programa de la reunion o
el periil del ponente.

Tecnologia que se lleva puesta. Y ya no nos referimos a que smartphones y tablets nos meten en el
baolsillo aplicaciones vy acceso a la mas variada informacion. Hablamos de tecnologia 3 modo de
complemento gque se integra totalmente en nuestra indumentaria: las Google Glasses, el reloj

inteligent: 4z Zamsiing, &l Aople iwalth |dad de Huelva




Innovacion en comercializacion:
Nuevas Herramientas. Street view

2Qué permite?

- Mayor integracion en la busqueda.
- Contenidos sin limites.

- Conocimiento e informacion.
-Fascinar y despertar la curiosidad.
-Preparar el viaje de antemano. ‘\)




Innovacion en comercializacion:

Nuevas Herramientas. Street view
Q®
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Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles

seﬂun

Las nuavas

Google

: permiten var los monumen

2 gl interior

LY

Medio centenar de destinos turisticos de Espaiia han sido aiiadidos a Google Street View y Google Maps. Se trata de edificios
historicos, parques naturales, monumentos emhblematicos, etc, que el internauta puede observar en 360 grados.

Prof. Dr. Manu Martiné
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Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles
segun Google

Las nuevas tecnologias permiten ver los monumentos desds el interior

El listado elaborado por Google de los "50 tesoros nacionales” es el siguiente:

La Alhambra y el Generalife

Fueblo fortificado de Albarracin

Fueblo fortificado de Galisteo

Circuito de la Comunidad Valenciana Ricardo Tormo
Mluralla Romana de Lugo

Monasterio de Yuso

hlonasterio de Suso

1.
2
3.
4,
a.
B.
7.
g

Catedral de Pamplona

. Parlamento de Catalufia

. Castilla de Maontsariu

. Catedral de Ledn

. Las Medulas de Ledn

. Fargue Argueoaldgico de Atapuerca

. YWacimientos de la Sierra de Atapuerca
. Bardenas Reales

. Torre de Hércules

. Real Jardin Botanico C3IC

. Universidad de %igo

. Catedral de Sevilla

. Templo Expiatario de la Sagrada Familia
. Santuario Santa Maria Magdalena

. Castillo de Petrer

. Plaza de Toros de Vista Alegre

. Castillo de Banyeres de Mariola :
3. LUamera del Médal sidad de Huelva




Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles
segun Google

s permiten ver los monument el interior

Street Vie . . .‘W = ! \ b/g
Tesoros arquitecténicos y natur pan A\ |
C ge Y 0s emat tura

os embleméati ura

Templé ExpiatoFio de {a éa 3

o v AR e . %~
Catedral de Leones Torre de Hércules

NORTH UHORE
AMERICA

AFRICA

SOUTH
AMERICA
AUSTRALIA
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PROMOCIONALIZACION
PROMOCION + COMERCIALIZACION

-;.-o . . - Al . . \ pc
Videonoticia British Airways JIRS
\
British Airways (BA) asegura haber abierto nuevos caminos en la publicidad-digital con su mas

reciente campaia “la magia de volar” y, realmente, la utilizacion de sus aviones en pleno vuelo
como elemento fundamental de su anuncio es una total innovaciam.




PROMOCIONALIZACION
PROMOCION + COMERCIALIZACION

El jefe de “entas de BA para Reino Unido e Irlanda, Richard Tams, comentd que " e olvida lo magico gue . La primera
vez que alguien sube a un avion es una experiencia inolvidable, queremos itimiento a nuesiros 5 ¥ mostrarle
queé tan accesible puede ser el mundo”.

British Airways - #lookup in Piccadilly Circus



http://www.youtube.com/watch?v=GtJx_pZjvzc
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PROMOCIONALIZACION
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Frases inspiradoras en los pasos de peatones

de Madrid

La imagen se repite en las principales calles del centro de Madrid.

Falabras grabadas

en [0s sUelos y pers cando sus moviles para
sal, Tirso de Molina, La Latina, Chueca,
visto estos Ultimos dias

13505 de cebra se adornaban con frases como 'Estasen mi lista

de suefos cumplidos' o 'Te comeria a versos'.

Los autores de esta iniciativa son los Boamistura, un grupo de

arguitectos, disefiadores e ilustradores madilefios gue tras triunfar con

varios proyvectos en el extranjero (Erasil, Meéxico, Sudafrica.. ) han actuado

= =0

ESTAS\EN Ml WASTA 4LA“

' DO e
oF fueﬁos CUMPLY DPUERME MENOS

O€hpiy, | wSUERAwAs




Frases ].1151_‘!]._'['{1{1{_"11*35 en los pPasos de I_YE‘.Ht{_".'rI'lE‘.S

de Madrid

Ia
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PARA GRABAR UN VIDEO PUBLICITARIO

Una maquina de café permanecio tres
dias en la cima de Penyagolosa

Los montaferos que durante el pasado puente del Pilar subieron a la cima de Penyagolosa, la D“
montafia mas alta de Castelléon, no daban crédito a lo que encontraron: una maquina de cafe
gue, ademas, funcionaba.

vQS

La maquma de café instalada en la cima de Penyagolosa.
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EL APASIONANTE PROYECTO DE
BAUFACHFRAU EN ALEMANIA, “THE

BOOK FOREST"
c

BauFachFrau, es un grupo de personas ¢onformado por ¢ arpintercs, albanileria, disenadores y “\
. . : . (o
3 de libros los cuales tuviercn la ingenicsa idea de a ‘\‘

public o en general en Berlin, Alemania.

Utilizando arboles caidos, fueron construyendo una serie de

poder albergar libros.



Senderismo y lectura: Santa Ana la Real llena su
bosque de letras

* Elpueblo onubense propone un paseo de 5 km por un bosque adornado de libros.

« En los puntos de descanso se pueden leer textos de autores vinculados al lugary un
codigo QR permite saber del autor de cada texto.

« E| 70% de su superficie esta dentro de los limites del Parque Natural de la Sierra de
Aracena vy los Picos de Aroche.




PROMOCIONALIZACION
PROMOCION + COMERCIALIZACION

Videonoticia: Estreno mundial de una innovadora
campana publicitaria entre Auckland y LA

El mitico dragon Smaug de la trilogia cinematografica de The Hoblit ha tomado su primer vuelo con
Air New Zealand, entre el Aeropuerto Internacional de Auckland, hub de la aerolinea, y la meca del
cine, Los Angeles, a tiempo para la premiere mundial en e | Teatro Dolby en Hollywood de El Hobbit:
La Desolacién de Smaug, sequnda pelicula de la trila g a del cineasta Peter Jackson.



http://www.youtube.com/watch?v=okkN_k38YH0
https://www.youtube.com/watch?v=C7q7WFMuxsg

The Canaries use technology to
promote their oftering

Canary Qe
Islangs &, &

LATI TupEe of LiFe

I'he Canary Islands diversify and improve the professionalism
of their tourism offering. Apart from their beautiful beaches
1. and year round warm temperatures, they offer a wide variety

of products, now more accessible thanks to the development of
new technological platforms. They have launched various online

resources over recent months which improve the visibility and
recognition of their offering, from nature to sports and from the
LGTB sector to romantic holidays.
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PROMOCIONALIZACION
PROMOCION + COMERCIALIZACION

Canarias convierte las experiencias de los turistas en .
peliculas
Muswa campafia de promocién a través de internet

Turismo de Canarias ha comenzado a aprovechar las experiencias reales de los turistas para
transformarlas en videos de promocion producidos con medios y actores profesionales y que se
difundiran a través de internet.

vido una gran historia en las Islas Canarias, cuéntanosla”, explica la web Mueleabrillar corn, a través de la cual pueden paricipar

u, amw ()

E
UNA NUEVA FORMA, CON EFECTO DURADERO,
DE EMPEZAR A SENTIRTE MEJOR QUE NUNCA.

3' CONVIERTE TU HISTORIA
\2 \ EN UNA GRAN PELICULAY

GANA3000€

AUN ESTAS A TIEMPO

SOLO HASTA EL 15 DE DICIEMBRE

PARTICIPA

OTROS GANADORES QUE HAN

VIAJADO GRATIS

UBRE LOS VIDEOS DE LOS GANADORES

DE LAS ANTERIORES PROMOCIONES Y SU
EXPERIENCIA EN LAS ISLAS CANARIAS



https://www.youtube.com/watch?v=x6ZLm6tKplk#t=54
https://www.youtube.com/watch?v=x6ZLm6tKplk#t=54

PROMOCIONALIZACION
PROMOCION + COMERCIALIZACION

Arte como herramienta de marketing turisticc

Un famtrip para ilustrad:

El praximo 10 de diciembre se inaugurara en Madrid una exposicion que mostrara los tnhmus
realizados por una serie de ilustradores internacionales, en los que plasman su visién personal de
las siete islas Canarias. Se trata de una innovadora campaiia que convierte el arte en una
herramienta de marketing turistico.

O0075S

La exposicidn se inaugurard el 10 de diciembre a las 13:30 h. en la Sala Trapezio, dentro del Mercado de San Antén (Calle Augusto
Figueroa, 24. Chueca) y en ella se mostraran los trabajos de Ekaterina Koroleva (Rusia), Malika Favré (Francia), Paula Bonet (Espafia), Ben
Heine (Bélgica), Jens Magnusson (Suecia), Steve Simpson (Ifanda) y Mads Berg (Dinamarca).



https://www.youtube.com/watch?v=ycdhlsd9gAY
https://www.youtube.com/watch?v=ycdhlsd9gAY

SERIOUS GAMES
¢Qué son?  yPara qué sirven?

Nueva metodologia de formacion y de comunicacion. \“Q
Casificacion /Objetivos o)
Q\\

1. Advergames : difusion/conocimiento de una marca. \

2. Subvergame : criticar una marca o mfluenc!a“ sde un punto de
vista critico).

3. Edutainment : facilitar la formacion emconocimientos
determinados, desarrollar aptitudg%&%racticar procedimientos.

A\
http://serious-games. vadejegb& com/videos/2012/01/10/que-son-los-serious-
games-3 w

E lpglx:us Ruta hacia la libertad”.

;tp imeo.com/37828726
“El codex del peregrino”.

3. "Experience Spain”.



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q="Libertus:+ruta+hacia+la+libertad"&source=images&cd=&cad=rja&docid=XGZT0c2WOq35jM&tbnid=W9JFvet4fbCJpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://beticaromana.org/libertus/descargas/&ei=IPMLUfGAEpSp0AXp3oHoCg&bvm=bv.41867550,d.d2k&psig=AFQjCNGPIdgvDDgbq0u_QLtnJs9dWfWp2w&ust=1359823940848651
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q="Libertus:+ruta+hacia+la+libertad"&source=images&cd=&cad=rja&docid=XGZT0c2WOq35jM&tbnid=W9JFvet4fbCJpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://beticaromana.org/libertus/descargas/&ei=IPMLUfGAEpSp0AXp3oHoCg&bvm=bv.41867550,d.d2k&psig=AFQjCNGPIdgvDDgbq0u_QLtnJs9dWfWp2w&ust=1359823940848651
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q="El+codex+del+peregrino"+serious+game&source=images&cd=&cad=rja&docid=XKVBbF4z-Su70M&tbnid=5V-Aq-wJJ8GvPM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fantasymundo.com/noticias/23770/%E2%80%9Cel_codex_peregrino%E2%80%9D_mejor_videojuego_cultural_2012&ei=ZvQLUfDwMqHQ0QWgxYHoDw&bvm=bv.41867550,d.d2k&psig=AFQjCNEiRFjP49hZfjnytSteza6XubLaEQ&ust=1359824345163982
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q="El+codex+del+peregrino"+serious+game&source=images&cd=&cad=rja&docid=XKVBbF4z-Su70M&tbnid=5V-Aq-wJJ8GvPM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fantasymundo.com/noticias/23770/%E2%80%9Cel_codex_peregrino%E2%80%9D_mejor_videojuego_cultural_2012&ei=ZvQLUfDwMqHQ0QWgxYHoDw&bvm=bv.41867550,d.d2k&psig=AFQjCNEiRFjP49hZfjnytSteza6XubLaEQ&ust=1359824345163982

El #CaminodelCid estrena un juego sobre la ruta para moviles y tabletas.

Su finalidad es dar a conocer el Camino del Cid y sus principales recursos

SERH@US a través de dos juegos.
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El Consorcio

Rodrigo Diaz, el Cid Campeador

El Consorcio INFORMA

Area EMPRESAS

CONCURSOS y PREMIOS

Publicaciones sobre el Camino del
2:)('0909&&.:. guias turisticas,

oouncro.aowﬁ:ngxgp
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Innovacion en comercializacion:
Nuevas Herramientas

Concentragdor estrategia e-marketing |
CMS
Arquitectura informacion _
Disefio Interfaz-Prototipado |\ Desarollo del sitio
Disefio grasco ‘
E-Commerce
Landing pages /|
Google Adwords SEM

Nuevos Cansles )

% : )
SEO | Hemamienias Hemramientar de Mari=ling electronico —
4

Marketing Ahltacidn
Email marketing
Facebook _
Youtude
Twitter | Social Media
,T‘:",v“' [

Linkedin

Internet Marketing
N Twﬁ'fer Marketing

2




Innovacion en comercializacion:

) ¢

Medios
Sociales

L 'ri conjunto de
| \ herramientas

para compartir
contenidos
en Internet NGDZ.Q
creados por
los usuarios

Seqgunda era de las redes sociales

Fo enwano, segin Stalman, "2014 marca el inicio de la sequnda era en las redes sociales. Sila primera estaba basada en un desfile de
egos, en la segunda lo importante es monetizar el tiempo empleado en ellas en dinero. Somos lo que compartimos, yva seamos clientes,
competidores o proveedores. Es un arma de comunicacion masiva, una de las herramientas mas potentes para comentar, criticar y valarar”,

Cada 12 afios acceden a internet 1.000 millones de potenciales clientes, |0 que significa 230.000 personas mas por dia, de manera que a
finales de afio habra 3.000 millones conectadas a la red.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




LAS REDES SOCIALES

2Qué son? yPara qué sirven? "G
Plataformas virtuales de comunicacion entre seres individaal'e‘; Yy
colectivos. AC

\

.

- Portal publicitario: bajo coste/max. alcancw

- Papel de los “influenciadores”. ¢\

- Medio de informacion: fuentes e (a&isticas, estudios de
mercado,...

- Permite la anticipacion a tu%sta 2.0: vivir experiencias,
reservar estancias, c\dnliprar billetes,...

|
comunidad 'S0

msn"- Linked m (=) Blogger
flickr

cgus’(ag'uam

[eo) sl;deshare

ey 1] Tube et



http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=b4jkmji6LZGfOM&tbnid=wkZfR9Xc8jq75M:&ved=&url=http://capturadordeimgenes.blogspot.com/2013/01/redes-sociales-portales-de-verdad-y-de.html&ei=Y_ULUZudOKuk0AXWqYGYDA&psig=AFQjCNEhdwvhbz1fKS469mwibkBzT3pIXQ&ust=1359824611971578
http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=b4jkmji6LZGfOM&tbnid=wkZfR9Xc8jq75M:&ved=&url=http://capturadordeimgenes.blogspot.com/2013/01/redes-sociales-portales-de-verdad-y-de.html&ei=Y_ULUZudOKuk0AXWqYGYDA&psig=AFQjCNEhdwvhbz1fKS469mwibkBzT3pIXQ&ust=1359824611971578

Innovacion en comercializacion:
Nuevas Herramientas

La fomal-delg 7amerl i, restaurante + 4 habitaciones + spa

o major, 31 1773) Tarrades, Alt Emporda. Grons, Spain  tel 0034 972 S6 90 95 info@lafornal com
Reserva en linea :

(1 & eaero ¥ | |2010 &
Humerpcz adultcs: |1 v

Mumeracanoches: | v

Suscar |

Multznadic | aFout W Fuorets D noche con cabwas Pitas silenciosss At Lmporda Imagenes Opindonins

£+

Asfitilona 2.0 SpaFPrivado- Balio Relajamte Hestyurante 4 Hablraciones Escapadas ¥y Reservas S aTanla

Albosca Pigcing La Vangwardia
210072000

e A
™y ] il
& et
|EEEG'LL“L o0 His1ces ce sfomyl Yadafone @ Enrades CFerslada+2 copas cava

Pe “Social CRM" gque facilite tanto la identificacion previa de influenciadores, como el nivel de satisfaccion post-
@36 estancia, y permita su conexion con las herramientas de prescripcion en redes sociales.

Vet cw Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Compartir experiencias turisticas en destino entre
particulares

FUELICIDAD - . . . . .
En los dltimos aiios han proliferado una serie de plataformas online que permiten ofrecer

Dreams Sands Cancun experiencias turisticas en destine entre particulares. Una persona se promociona como guia local
1de Septiembre 2014 para ofrecer un servicio a un viajero que quiere conocer un lugar fuera de los circuitos tradicionales.
Las propuestas son muy variadas, desde rutas gastronémicas, culturales y deportivas a recorridos e
compras y tours fotograficos, entre otras. Buen ejemplo de este tipo de plataformas son Vayable o Tripdreal, creadas ambas por
jovenes emprendedoras.

El funcionamiento de estos portales es sencillo. El ofertante sube su propuesta a la web, de manera gratuita, conuna descripcion de la
misma y una serie de imagenes, y él mismo establece el precio y su duracion. Por cada experiencia reservada, debera abonar una
comision a la plataforma, generalmente del 15%. Mo hay ningdn tipo de intermediarios, el portal sdloiniervizine para asegurar unos criterios
de calidad, con una supervision de la oferta v sus contenidos antes de ponerla a disposicion e 105 usuarios.

Vayabhle fue constituida en 2010, en San Francisco, por Jamie Wong, que corwirtid su pasian y aficidn en su profesidn, ya que can
frecuencia asesoraba a sus amigos v conocidos en sus planes de viaje. Mas tarde incorpord un socio para el desarrollo técnico, el disefio v
la tecnalogia necesaria. Ahora ofrece mas de 2.500 experiencias de viaje ern mas de 600 ciudades, incluyenda algunos destinos
espaiioles.

Tripdreal echd a andar en Barcelona, en febrero de 2013, de [a mano de su fundadora Gloria Melins, con una inversion inicial de 20.000
euros, & los gque més tarde sumd un préstamo de 70000 euros concedido por un acelerador de este tipo de proyectos, v en junio de ese
misma afio se incorporaron, como socios, el chef Ferran Adria y el publicista Toni Segarra, con una apaortacion de 150.000 euros.

C||W-

trip4rea| Smart Travel

fs ey 1)\\ - able y una muy Chef Personal
Orprenc l or a alguien. surqui | Barcelona

ara
fl l NA AR( IA MA\(

Ciudades

(+90A vudades) —
\
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ECOSISTEMA DE VIAJES DESARROLLADO POR GOOGLE

Blsqueda Viarketing . = Coches de alquiler, |Clientes pasantes
de viajes y de empresas EunquT:In - E"T::::h - cruceros, trenes, § en aeropuertas y
planificacién turisticas e -

‘ GO@Q_IE Google AdWords Google Google hotel finder
L

Go -3|L‘ goEgles Pagina web de la | Agencias Online
compafia de Viajes [OTA)

Google books \ /

A \ > .
Google

" Google wallet

itinerario de viaje

El sistema operativo J'
Android impulsa todas

las fases del viaje
representadas aqui
Smparr Detalles
a experiencia Navegacion Dfertas locales .

Qo Yl GO -g]c maps (GO glc offers Google places

Productos que no
- son de Google

Dﬂhgggr Go -L{|\ = e +
(Gnogle earth de Huelva
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Facebook guia la eleccion de destino de
vacaciones del 87% de los jovenes

Las redes sociales juegan un papel fundamental a 1a hora de influir en las decisiones de 10s viajeros,
especialmente en las fases de inspiracion y experiencia, como revela el estudio Digital Index: Travel &
Tourism study realizado por Redshift Research para Text100 Glabal Communications. De hecho,
un 87% de las personas menores de 34 afios elige Facebook para buscar el destino de sus viajes.

Estos datos. en palabras de Virginia Huerta, directora de Text100 Espaiia, “‘nos muestran que en
Espafia las redes sociales y el entorno 2.0 han triunfado entre la poblacion general y que |as empresas
no podemos quedarnos al margen_ Actualmente la decision de compra para unas vacaciones se
basa en diferentes aspectos, tanto digitales como fisicos, por lo que las empresas que se dedican a
esta industria tienen que comunicarse con sus usuarios en la manera en que ellos se estan
comunicando”.

Mo en vano, junto [as redes sociales, el valor de las recomendaciones de familiares y amigos se
convierte en uno de los primeros factores en el momento de decidir su viaje, citadas por un 63% de los
4 600 encuestados en 13 paises. En Espafia, sin embargo, este dato supera la media del estudio con
un 72%.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Facebook: los viajes acaparan el 42% de las
historias

Un 42% de las historias que se comparten en estan
relacionadas con los viajes, uno de los tres temas que mas
publicaciones genera en Facebook por encima de otros relacionados

con los bebés, las bodas o los animales, seqgun un estudio de la red
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Turismo De Espafia 4 .y e\

Spain Tourism
Biografia Informacion Fotos Amigos Mas v

2CONOCES A TURISMO DE ESPAIiA?
Para ver o que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. 1, Afiadir a mis amigos

JrEmacion ‘@ Turismo De Espaiia Spain Tourism

<R g de diciembre
Estudio en Universidad Complutense de Madrid
Palacio Real (Madrid).

Vive en Madrid Webh: h atrimonionaciona

De Madrid

. ersidad de Huelva
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Aprender a cuidar la
reputacion on line

o un proceso tipico: Hacen busquedas sobre
una ciudad, después sobre una zora con-

M0n|tor d e la creto, eligen el nivel de estrellas del hotel

y un intervalo de precios ¥ con todo eso,

pr esenCIa onllne hacen una lista<corta Ue establecimientos.
Posteriormente y consiguen opiniones so-
p ara hOteleS. OD bre istos hoteles antes de tomar una de-

BOOMORE o5 tha hararentaide cision de compra®. Pero es que ademas,
manitorizacidn de la reputacion de su roomore sl la reserva no es por internet, “hay una
empresa turistica y de optimizacion de tendencia creciente de viajeros que com-
su presencia en Intemnet. pran off line después de hacer busquedas y

de leer opiniones en la red”.
De modo que la reputacion es crucial y
Invitaciones agotadas. i lo desea, tiene incidencia directa sobre las ventas.
puede registrarse para recibir infarmacion Por eso es esencial que tanto los gestores
sobre futuras versiones de |z publicos como los privados cuenten con un
herramienta sistema de reputacion en internet y, sobre
todo, en el mundo 2.0, para poder comuni-
car adecuadamente lo que ofrecen, y en el

Hay muiltitud de herramientas gratuitas para analizar la reputacion on line. que caso de que existan, minimizar el im-

pacto de los comentarios negativos.

i ; ! Todos los expertos consultados por Hos-
La reputacion on line es crucial. Entre el 80% teltir coinciden en que el punto de partida

y el 0% de los usuarios que reservan por debe ser contar con un buen productoy ge-

internet. basan su decision en las opiniones nerar el contenido adecuado para difundirlo
? ) ) en la red.

de otros usuarios. Los expertos en la materia

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



http://www.youtube.com/watch?v=ZMugxB7Weak&feature=related

Las reservas online son ya mas
de la mitad en Europa
S0lo un 2% se hicieron a traves de movil

/‘/ 4

vaT = foe 2011, <

i =T m lmem A FFlma o Erarmme o 9
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SRS e A | -
entando el 55.-"!.! del fotal.

APROVECHA Segun un informe elaborado por la cansultera 1IPK
LAVENTA ANTICIPADA .

lado, el estudio muestra que

minoritarias, un 2%

se realizaron una de c:
Sin embargo, el mercado aleman
de agencias enciales sig
mayoria. Mo obstante, como informé HOSTELTUR noticias de turismo en
Agencias online alemanas: acortan distancia con las presenciales el
segmento online esta cobrando mucho protagonismo en el pais, creciendo en
ipacion, y acaparando cuota de mercado en el producto familiar o en larga
egun un informe de Gfk

_ For otro lado, como informd este dianio en El 60% de las reservas hacia Espaiia
en 2011 fueron online in los datos de Microsoft, Esparia estaria superando
vas online el afio pasado, alcanzando el pago online
ademas el 46%

cm Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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El boom de las tablets dispara el couch commerce en
turismo

Las wentas mundiales de tabletas creceran un 53% asts afio

De acuerdo con los datos de la consultora , este afio las ventas de ordenadores tradicionales (escritorio ¥ portatiles) caeran un
11,2%, hasta las 303 millones de unidades, aungue, si se suma la categoria de portatiles ultraligeros la caida se frenaria hasta el 8 4%.

En cambio, las ventas de teléfonos moviles aumentaran un 3.7% en 2013, hasta superar los 17610 millones de unidades.

El crecimiento de ventas mas intenso estd protagonizado por las tablets, que repuntardan un 53 4%, hasta los 184 millones de unidades.
Ademas, la consultora prevé gue en 2014 las ventas de tabletas aumenten un 42.7% respecto al gjercicio anterior,

=in embargo, aungue las tablets son dispositivas maviles, los consumidores acaostumbran a utilizarlas mayoritariamente dentro del hogar, a
diferencia de los maviles que se llevan a todas partes.

Y ez gue la mayaria de tablets sdlo disponen de conexion wifi para conectarse a internet, mientras que los smartphones tienen ademas
contratadas tanfas telefdnicas de internet.

S,Aac\
ﬂuc\\f&
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EDIFICIO LEVITA.

COVENT GARDEN - LONDRES

Tras su proyecto en Margate, Inglaterra, el artista britél%n'“\ﬁs
Alex Chinneck esta de vuelta y pretende cautivar a los visitantes de Co e@&;ﬁdén
en Londres con “Toma mi rayo, pero no robes mi trueno”: una fu &n\&e arquitectura y

arte que cuenta con un edificio de mercado aparente \\L&nte de 3m (10 pies)
: . — B ‘o Tmr&

\
d M »
k b
¥

en el aire.



http://www.gizmag.com/knees-of-my-nose-house/29276/

Obras maestras para very tocar

Canon desarrolla una tecnologia para imprimir objetos con
texturay relieve.

En breve podra hacerse sin
recibir el (merecido) golpe
de un vigilante o acabar en
comisaria, gracias a una
tecnologla de impresién de

minimas er y refl su cie. Las cdmaras capturan en
alta resolucién toda esa mformaaon que se optlmlza y edlta conun
software ad hoc antes de p: ( A &

hace el rzhalo

dad de Huelva



Holanda ya tiene su espectacular carril-bici que se
ilumina en la oscuridad

5 piedras ha sido bafiada con una pintura es

proyecto de arte tecnolégico, ya que no se trata solo de funcionalidad. sino también de que luzca

bien y sea por demas atractivo, dando una armonia sin iqual al lugar



https://www.youtube.com/watch?v=wEe8firurCY
https://www.youtube.com/watch?v=wEe8firurCY

Fotonoticia: playas con la Q impresa en la arena

Iniciativa de un joven encargado de la limpieza de las playas

"En teoria. porque Mariano, que ademas de trabajador debe ser artista, ha patentado un tercer rodillo que
contiene un motivo enrelieve, en este caso, la Q de Calidad Turistica".

%

B Playas con la Q impresa en la arena.

Para que |as playas lucieran asi, el joven trabajoé en los arenales toda la noche subido en su tractor. "El en

particular y el Ayuntamiento en general han sabido trasladar y reflejar el orgullo de una marca, la Q de Calidad

Turistica, simbolo de garantia, confianza, prestigioy rigurosidad”, informael ICTE

Prof. Dr. Huelva
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